
 

การด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
 การบรหิารจดัการเพือ่ความยัง่ยนืของกลุ่มบรษิทัอาปิโก ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผา่นชอ่งทางต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุความ
คาดหวงัทีส่ าคญั  

 

ผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความคาดหวงั การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการส่ือสาร 

ลกูค้า 
(Customers) 

สนิคา้ทีม่คีุณภาพ, ตน้ทุนต ่า, 
การสง่มอบตรงเวลา, ความ
ปลอดภยัในการท างาน, การให้
ความร่วมมอืทีด่,ี ความโปรง่ใส
ในการท างาน 

1) การพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
2) การบรหิารจดัการเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดแีก่ลกูคา้ 

• การประชุม 
• การพบปะ 
• การรายงาน 
• การอบรม/ สมัมนา 

พนักงาน 
(Employees) 

ผลตอบแทนและสวสัดกิารทีด่,ี 
ความเป็นธรรม, การมสีว่นร่วม
, สทิธมินุษยชน, ความ
ปลอดภยัในการท างาน, 
คุณภาพชวีติทีด่,ี การพฒันา
ตนเอง, ความกา้วหน้าในสาย
อาชพี 
 

1) การบรหิารจดัการผลตอบแทนและ
สวสัดกิารพนกังาน 
2) การจดัการสภาพแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัในการท างาน 
3) การพฒันาความสามารถของพนกังานให้
เหมาะสมกบัการเตบิโตของบรษิทั 
4) การพฒันาคุณภาพชวีติของพนกังาน 

• การประชุมประจ าสปัดาห ์
• การประชุมกลุ่มย่อย 
• ระบบอนิทราเน็ต 
• จดหมายอเิลคทรอนิคส ์
• การฝึกอบรมพนกังาน 
• กจิกรรมพนกังานสมัพนัธ ์
• การรบัขอ้รอ้งเรยีน 

ผูถ้ือหุ้น 
(Shareholders) 

ผลตอบแทนจากการลงทุน,  
ความโปร่งใสในการบรหิาร
กจิการ, แผนการลงทุนใน
อนาคต, ความยัง่ยนืของธุรกจิ 

1) การสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันกัลงทุน 
2) การแสดงขอ้มลูอนัเป็นจรงิและตรวจสอบได ้
3) การแสดงรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของกจิการ 

• การประชุมผูถ้อืหุน้ 
• รายงานประจ าปี 
• กจิกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ ์
• เวบ็ไซต ์
• การเยีย่มชมโรงงาน 



 

ผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ความคาดหวงั การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการส่ือสาร 

คู่ค้า 
(Suppliers) 

ก าไร, ความมัน่คงทางธุรกจิ, 
ช าระเงนิตรงเวลาและครบถว้น, 
การท าธุรกจิทีโ่ปรง่ใส, สญัญา
ชือ้ขายชดัเจน ไม่เอารดัเอา
เปรยีบ, มสีว่นร่วมในการ
พฒันาร่วมกบัลกูคา้ 

1) การบรหิารเครดติและความเชื่อมัน่ 
ของคู่คา้ 
2) การพฒันาศกัยภาพคู่คา้ 
3) การสือ่สารนโยบายต่อตา้นการทุจรติและ
นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
4) การจ่ายเงนิตรงเวลา 

• การประชุมประจ าปี 
• การเยีย่มชมบรษิทัคู่คา้ 
• การพบปะ 
• การจดักจิกรรมเพื่อสงัคม

ร่วมกบัคู่คา้ 
• การอบรม/ สมัมนา 

ชุมชน/สงัคม 
(Society) 

ความปลอดภยัในดา้นสขุภาพ,  
ไม่ก่อมลภาวะใหก้บัชุมชน/ 
สงัคม, มสีว่นรว่มในการพฒันา
และสนบัสนุนชุมชน/ สงัคม 

1) การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
2) การจดัท ากจิกรรมเพื่อสงัคมเพื่อสรา้งการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชุมชน/ สงัคม 
3) การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างโรงงาน
และชุมชนรอบขา้ง 

• การพบปะชมุชน 
• การรบัขอ้รอ้งเรยีน 
• การสนบัสนุนกจิกรรม 
• การใหค้วามช่วยเหลอื 

ภาครฐั 
(Government) 

การปฏบิตัติามกฎหมายอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น, การจ่ายภาษี
และค่าธรรมเนียม, การให้
ความร่วมมอื, การจดัการขอ้
รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาทกบั
ชุมชน 

1) การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ 
2) การใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ 

• การเขา้ร่วม
ประชุมสมัมนา 

• การพบปะ เขา้เยีย่มใน
วาระส าคญั 

คู่แข่ง 
(Competitor) 

การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 
1) การด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

• การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิ
สมาคม 

• การพบปะและเปลีย่น
ประสบการณ์ 

 


